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mindenhol hal webshop

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatasra (utdlag nem hozzaférheté), kizardlag
elektronikus formaban keril megkdtésre, nem minésul irdsbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irodik, magatartasi koédexre nem utal. A webshop mikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (www.mindenholhal.hu) és aldomainjein
torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kdvetkezd
weboldalrdl: http://www.mindenholhal.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor
kinyomtathatd az aldbbi linkrdl: http://www.mindenholhal.hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Szarvas-Fish Kft.

A szolgaltato székhelye, levelezési cime (és egyben a panaszigyintézés helye):
5561 Békésszentandras, Anna-ligeti laképark 1/A

A szolgaltatod elérhetésége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@szarvasfish.hu
Cégjegyzékszama: 04-09-002433

Addszama: 11046044-2-04

Telefonszama: 06-66-215-007

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, e-mail cime: MAXER Hosting Kft., support@maxer.hu




mindenhol hal - ASZF - 2020.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

2.2.

2.3.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezdé rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2020. 05. 4. napjatdl hatdlyos és visszavonasig
hatdlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a
Szabalyzatot (a moddositasra okot add korllmények: szallitdsi koltség
valtozasa, jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos
valtozasok). A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi - mely idé alatt a Felhasznald

jogosult a szerz6déstél eldllni, vagy azt felmondani. Felhasznalok a

weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal
haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

YV

hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndlé a vasarlas/regisztracido soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas/regisztracid soran megadott valétlan, vagy mas
személyhez kotheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédés
semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalo éaltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.
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3.4.

A Szolgéaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha
Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem
a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A webshopban megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték
meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék,
tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitds dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdésagostdl, illusztraciéként szerepelhetnek.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgéaltatd telijes korlen
tajékoztatja Felhasznalokat az akciordl és annak pontos id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Webaruhaz felliletére, kilénos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becslilt aratél jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas éaron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténé szallitdst, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsiil — a hazai
birdi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas piaci
értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 % -ban toérténé
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltiing
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

A 4.4 pontban ismertetett mérték( hibas ar esetén felt(ind
értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit
egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie szikséges. A Polgari
Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben
a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves é&ron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek
tekintendé.

5. RENDELES MENETE

5.1.

« s

regisztracioé nélkil is megkezdheti a vasarlast.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.7.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztia a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
,torlés - kuka” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot,
melynek tipusai a kdvetkez6k:

Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal
kerll kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

Szdllitasi koltség:

A szallitasi koltség 20 000 Ft alatt 990 Ft, 20 000 Ft megrendelés felett 0 Ft.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba
felismerése, illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj
adatokrol. Felhasznald ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstél.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.
Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni,
és a termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzoékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utélagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

ell A csomagok kézbesitése a megrendeléskor kivalasztott napokon
térténik 8-14 éra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a "megrendelés elkildése”
gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, elétte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Felhaszndl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud [épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve modositdsara. Amennyiben a kosar
nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy az adott termék
sordban talalhaté ,+” és ,-, ikonokkal Felhasznalénak lehetésége van
moddositani a rendelni kivant mennyiségeken. A kosar ezt kovetdéen
automatikusan frisstil. Amennyiben t6rélni kivanja Felhasznalé a kosarban
talalhatd termékeket, akkor a ,kuka” (torlés) gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznalénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklildését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének
elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhatd hataridén
belll, de legkés6bb 48 o6ran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg,
Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl
mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgéltatdhoz, illetve a Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uizenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzddést nem keletkeztet. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban
megnevezett automata visszaigazolast koévetéen egy Ujabb e-mailben
értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az
azt kovet6 napon kerill feldolgozasra, hétvégi rendelés leadas esetén pedig
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

az azt kovetd els6 munkanapon. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé a személyes adatok kitdltésénél bejelolt
tdranaphoz tartozé idépont.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté termék(ek) tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a termék(ek)
atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevdé fogyasztd, a felek eltéré
megallapodasanak hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon bellll koteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a
termék(ek)et.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlizni.
Ha az eladé a péthataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstél
elallni.

A Felhasznald péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha
a) a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és
nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgéltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, kbteles
errél Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal
fizetett 0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1.

7.2.

7.3.

A Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi jogat romlandé vagy minéségét
rovid ideig meg6rzé élelmiszerek esetén, ha a csomagolast a Felhasznalo
felbontotta olyan termékeknél, melyek az atadast kovetéen a jellegiknél
fogva elvélaszthatatlanul vegyilnek mas termékkel, valamint olyan zart
csomagolasu termékeknél, amelyek természetiiknél fogva (pl. higiéniai vagy
egészségigyi okokbdl) a felbontast kdvetéen nem visszaadhatd termékek,
abban az esetben is, ha azokat nem bontotta fel.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja

kozotti idészakban gyakorolhatja elallasi jogat, dijmentesen. Kérjik elallas
esetén keresse Uigyfélszolgalatunkat.

A fogyasztoé szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat
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7.4.

o

oo

a szolgéltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatdé, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;
romlandé vagy minéségét rovid ideig megoérzé termék tekintetében;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbél az atadast koveté felbontasa utan nem kuldheté
vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
véllalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg,
és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetéen kertl sor;

olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgés javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes

szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen
a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzé6dések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzé6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydijtasra iranyulé szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyasztdé e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Amennyiben Fogyasztdé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai
Uton irdsban térténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon t6rténéd
jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként,
csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.

8.1.

8.2.

A fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd
el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhet6ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésilé
Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6épontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétallasra vonatkozé rendelkezéseitél a
fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag, termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

A Felhasznalé megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek
az atadas-atvétel idépontjaban barmilyen okbdl hibasak. Amennyiben a
termékrél csupan az atadast kdvetéen derll ki, hogy az mar az atadas-
atvétel idépontjaban hibas volt (vagy legaldbb a hiba oka mar akkor is
fennallt), a Vasarlot ebben az esetben is megilleti a reklamacio joga, melyet
a Szolgaltatas telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil, vagy e-mailben
megtehet.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhaszndlé éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel




BER mindenhol hal - ASZF - 2020.

8.3.

8.4.

jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

A Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint
orvosolja. Amennyiben a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Felhasznal6 a
panaszt irasban jelentette be, Szolgaltaté a panaszt 5 munkanapon belll
valaszolja meg.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlé a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

9.2.

9.3.

A www.mindenholhal.hu weboldalon bemutatott termékekre vonatkozo
informacidk az elézetes tajékozddast szolgdljdk. A Felhasznalé altal
megvasarolt (atvett) termék csomagoldsa tartalmazza mindazon
tajékoztatasokat, amelyek az adott termékre jellemzéek, mind 6sszetételét,
mind pedig hasznalatat/felhasznalasat illetéen, ezért a Felhasznald a termék
atvételét kovetben koteles az emlitett tajékoztatast — sajat és masok
biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és megismerni.

Az ASZF szabdlyozza a Szolgéltatds igénybevételének feltételeit, igy a
Felhasznaldval létrejové adasvételi szerz6dés megkdtésének idépontjaban
annak rendelkezései az adasvételi szerz6dés szerves részévé valnak. Az
ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyaddak.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé
lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
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9.4.

9.5.

alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabdlyzat valamely |ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késbbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigord
betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas lgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznalo és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznald fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbél eredd vitas lgyekben az
alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birésag kizarélagosan
illetékes.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendeld telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kézolheti.

Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékoényvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatdst 5 munkanapon belll irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi a
Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kéréslikre bemutatja.

Téajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi
vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm.
rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben elséfokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu
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10.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békélteté testilethez
fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Béacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testlet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteté
Testulet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@nhkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gydrgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testlet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2.
em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltet6 Testilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
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Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Dbékéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivlli rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az (gyben dontést hoz
a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és
a fogyasztét terhel$ kotelezettségekkel kapcsolatban.

Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megklldeni a békéltetd
testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy
telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozdas egylUttm(kodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testllethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése
érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informéacidkat kell feltiintetni:
e az eljaro birésagot;
o afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek
és azok bizonyitékainak el6adasaval,
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskére és illetékessége
megallapithato;
e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.




mindenhol hal - ASZF - 2020.

11.SzERZS1 JOGOK

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Miutan a mindenholhal.hu, mint weboldal szerzéi jogi mlinek minéstil, tilos
a mindenholhal.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letbltése (tObbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas mdbdon vald felhaszndlasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

A mindenholhal.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére,
a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint
az internetes reklamfellleteire.

Tilos a mindenholhal.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen maddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a mindenholhal.hnu weboldalon vagy azok barmely
részén modosithaté vagy indexelhetd.

A mindenholhal.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkuli
felhasznalas esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér Osszege
képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzo, és ennek tudataban
bongészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kdzjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsérté felhasznaléra
haritja.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
http://www.mindenholhal.hu/adatvedelem

A jelen ASZF 2020. majus 4-én 1ép életbe.




